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Эксплуатация ПО 
Для эксплуатации ПО “Система для обработки заказов “RaidenOMS”” 
подсистема управления заказами в ресторане и подсистема управления 
заказами в контакт-центре конечным пользователем потребуется 
компьютер с браузером: Яндекс Браузером версии 21.11 и выше, Google 
Chrome версии 91 и выше, Mozilla Firefox версии 95 и выше, Opera версии 
82 и выше, Edge версии 97.0 и выше, Safari версии 15.0 и выше. 
Перед началом эксплуатации ПО необходимо получить логин и пароль у 
администратора системы. 
 

 



ПО “Система для обработки заказов “RaidenOMS”” 
подсистема управления заказами в ресторане 
ПО “Система для обработки заказов “RaidenOMS”” подсистема 
управления заказами в ресторане предназначена для работы менеджера 
доставки на кухне и позволяет оперативно просматривать список заказов, 
менять статусы заказа, просматривать карточку заказа, создавать заявки на 
увеличение времени. 

Начало работы 
1.​ Указать логин и пароль в соответствующих полях: 

 
2.​ Нажать Войти. 

Поиск заказов 
В разделе можно найти заказ/заказы по заданным фильтрам, открыть 
карточку заказа 



 
 

1.​ В верхнем меню нажать на кнопку “Поиск” 
2.​ Открываются доступные фильтры для поиска: 
-​ Дата доставки 
-​ Номер заказа 
-​ Номер стола в POS-системе ресторана 
-​ Адрес доставки 
-​ Телефон гостя 
-​ Номер заказа агрегатора 
3.​ Выбрать нужные фильтры 
4.​ Нажать “Найти” 
5.​ Откроется список заказов, подходящих под выбранные фильтры. 

Заказы 
В разделе можно просматривать все входящие заказы, фильтровать их по 
разным статусам, работать с заказами, открыть карточку заказа. 



 
1.​ В верхнем меню нажать “Заказы”. 
2.​ Открывается экран с заказами, в котором можно посмотреть 

информацию о текущих заказах: 
-​ номер заказа 
-​ номер стола 
-​ время доставки 
-​ оставшееся количество времени 
-​ тип заказа 
-​ адрес заказа 
-​ имя курьера 
-​ статус заказа 
-​ сумма заказа 
-​ скидка 
-​ итоговая сумма к оплате 
-​ сдача 
-​ комментарий к заказу 
-​ тип оплаты 
-​ количество приборов 
-​ полигон доставки 
3.​ Выбрать статус/статусы заказов. 
4.​ Открывается экран с заказами с выбранными статусами 
5.​ По клику на кнопку в колонке “Статус” можно изменить статус 

заказа 
6.​ По клику на колонку “Курьер” можно выбрать курьера и назначить 

его на заказ. 



Отчетность 
В разделе можно формировать различные отчеты. 

 
1.​ Навести курсор на раздел “Отчетность” в верхнем меню. 
2.​ Открывается список доступных отчетов: 
-​ по курьерам 
-​ отчет по закрытию смены 
-​ отчет по регламенту 
-​ отчет по доставленным заказам 
-​ отчет по агрегаторам 

Настройки 
В разделе можно добавить настройки к различным параметрам, указать 
комментарии. 

 
1.​ Навести курсор на раздел “Настройки” в верхнем меню. 
2.​ Открывается список доступных настроек: 
-​ курьеры (посмотреть список курьеров ресторана, добавить ссылку 

на ЛК чаевых) 
-​ каталог (добавить блюдо в стоп-лист) 
-​ график курьеров (указать график курьеров) 
-​ хостесс (не актуально) 
-​ комментарий для курьера Яндекс ГО (комментарий, как найти 

ресторан для стороннего курьера) 

Карта маршрутов 
В разделе можно посмотреть последние 10 маршрутов, предложенных 
сервисом Яндекс.Маршрутизации. 



 

Заявки 
В разделе можно создать и посмотреть статус заявки, созданной 
сотрудником ресторана 
 

 
1.​ В верхнем меню нажать кнопку “Заявки” 
2.​ Откроется экран со всеми заявками ресторана, содержащий 

следующую информацию: 
-​ номер заявки 
-​ название ресторана 
-​ текущий статус по времени доставки 
-​ изменения, которые предлагает ресторан 
-​ статус обработки заявки контакт-центром 
3.​ При нажатии на кнопку “Добавить новую заявку” открывается 

модальное окно для заполнения данных по новой заявке: 
-​ количество минут для увеличения по кухне 
-​ количество минут для увеличения по доставке 
-​ комментарий 

Карточка заказа 
В карточку заказа можно перейти из списка заказов в “Поиске” заказов или 
в разделе “Заказы”. 



 
1.​ Зайти в список заказов. 
2.​ Нажать на номер заказа в колонке “Номер”. 
3.​ Открывается модальное окно с данными по заказу, включающими в 

себя: 
-​ номер заказа 
-​ тип заказа 
-​ статус заказа 
-​ дата и время доставки заказа 
-​ полигон доставки 
-​ комментарий к заказу 
-​ состав заказа 
-​ сумма заказа 
-​ скидка на заказ 
-​ итоговая сумма к оплате 
-​ сдача 
-​ тип оплаты 
-​ количество приборов 
4.​ По клику на кнопки со статусами можно изменить статус заказа 



5.​ По клику на кнопку “История изменений” можно посмотреть 
историю изменений по заказу 

6.​ По клику на раздел “Выбрать курьера” можно выбрать курьера для 
назначения на заказ. 

7.​ По клику на кнопку “Печать стикера” можно распечатать стикеры к 
блюдам из заказа 

8.​ По клику на кнопку “Печать бланка” можно распечатать бланк 
заказа. 

Выход 
По клику на иконку с дверцей произойдет логаут из учетной записи 
ресторана 



ПО “Система для обработки заказов “RaidenOMS”” 
подсистема управления заказами в контакт-центре 
ПО “Система для обработки заказов “RaidenOMS”” подсистема 
управления заказами в контакт-центре предназначена для работы 
сотрудника контакт-центра и позволяет управлять потоком заказов, 
поступающих из разных источников, обрабатывать заявки на увеличение 
времени из ресторанов, просматривать отчеты. 

Начало работы 
1.​ Указать логин и пароль в соответствующих полях: 

 
2.​ Нажать “Войти”. 

Новые заказы 
В разделе можно посмотреть все новые заказы, поступившие из разных 
источников. 
 



 
1.​ В верхнем меню нажать “Новые заказы”. 
2.​ Откроется страница с еще не принятыми заказами, в котором можно 

посмотреть следующую информацию: 
-​ номер заказа 
-​ дата и время доставки 
-​ тип заказа 
-​ время поступления заказа 
-​ ресторан, где будет готовиться заказ 
-​ адрес доставки 
-​ статус заказа 
-​ имя гостя 
-​ телефон гостя 
-​ комментарий к заказу 
-​ тип оплаты 
-​ примененный промокод 
-​ количество персон 
-​ источник заказа 
-​ полигон доставки 

Поиск заказов 
В разделе можно найти заказ/заказы по заданным фильтрам. 

 



1.​ В верхнем меню нажать на кнопку “Поиск” 
2.​ Открываются доступные фильтры для поиска: 
-​ Дата доставки 
-​ Номер заказа агрегатора 
-​ Номер заказа 
-​ Дата создания заказа 
-​ Телефон гостя 
-​ Статус заказа 
-​ Промокод 
-​ Способ оплаты 
-​ Назначенный курьер 
-​ Бренд 
-​ Ресторан 
-​ Номер стола в POS-системе ресторана 
-​ Причина отказа 
-​ Интервал суммы заказа 
-​ Источник заказа 
-​ Адрес заказа 
-​ Идентификатор платежа 
-​ Комментарий 
3.​ Выбрать нужные фильтры 
4.​ Нажать “Найти” 
5.​ Откроется список заказов, подходящих под выбранные фильтры. 

Карточка заказа 
В карточку заказа можно перейти из списка заказов в “Поиске” заказов или 
в разделе “Новые заказы”. 



 
1.​ Зайти в список заказов. 
2.​ Нажать на номер заказа в колонке “Номер”. 
3.​ Открывается модальное окно с данными по заказу, включающими в 

себя: 
-​ номер заказа 
-​ источник заказа 
-​ тип заказа 
-​ дата и время доставки 
-​ оставшееся количество минут до доставки 
-​ имя гостя 
-​ телефон гостя 
-​ комментарии к гостя 
-​ полигон доставки 
-​ статус заказа 
-​ минимальная сумма заказа 
-​ адрес заказа 
-​ тип оплаты 
-​ признак наличия гостя в черном списке 
-​ состав заказа 
-​ сумма заказа 



-​ скидка 
-​ итоговая сумма заказа 
-​ комментарии к заказу 
-​ количество приборов 
-​ сдача 
4.​ По клику на кнопку “Подтвердить” можно изменить статус и 

отправить заказ в ресторан 
5.​ По клику на кнопку “Отменить” можно отменить заказ. 
6.​ По клику на кнопку “Очистить” можно удалить все товары из заказа 
7.​ По клику на кнопку “Добавить товары” можно добавить товары в 

заказ. 

Создать новый заказ 
Создать новый заказ можно, нажав на кнопку “Создать новый заказ” в 
правом нижнем углу экранов “Новые заказы” и “Поиск заказов” 

 
1.​ Нажать на кнопку “Создать новый заказ”. 
2.​ Открывается окно с полями для создания нового заказа: 
-​ имя гостя 
-​ телефон 
-​ дата и время доставки 
-​ источник заказа 
-​ ресторан 



-​ способ получения заказа 
-​ тип оплаты 
-​ признак черного списка 
-​ адрес доставки 
-​ кнопка для автоматического определения ресторана по адресу 
-​ кнопка “Добавить товары” для добавления блюд в заказ 
-​ комментарии к заказу 
-​ количество приборов 
-​ промокод 
3.​ По клику на кнопку “Сохранить заказ” заказ регистрируется в 

системе в статусе “Новый” 

Меню ресторана 
В разделе можно посмотреть меню и стоп-лист выбранного ресторана 

 
1.​ В верхнем меню нажать кнопку “Меню ресторана”. 
2.​ Откроется экран с фильтрами: 
-​ страна 
-​ город 
-​ ресторан 
3.​ Выбрать нужные фильтры. 
4.​ Откроется экран с разделами меню. 
5.​ При клике на каждый раздел справа открывается содержимое 

раздела, которое включает в себя: 
-​ название блюда 
-​ состав блюда 



-​ при наведении курсора на иконку “i” можно посмотреть 
ингредиенты, стоимость, вес, КБЖУ блюда 

-​ плашка “стоп” - признак того, что блюдо находится в стоп-листе 
6.​ В разделе есть возможность поиска по названию и по ингредиентам. 

Отчетность 
В разделе можно формировать различные отчеты. 

 
1.​ Навести курсор на раздел “Отчетность” в верхнем меню. 
2.​ Открывается список доступных отчетов: 
-​ количество заказов по сотрудникам 
-​ отчет по доставленным заказам 

Настройки 
В разделе доступна возможность создать временную учетную запись для 
курьера. 

 
1.​ Навести курсор на раздел “Настройки” в верхнем меню. 
2.​ Открывается список доступных настроек: 
-​ курьеры 
3.​ При нажатии на иконку редактирования можно отредактировать 

текущую временную запись курьера 



4.​ При нажатии на кнопку “Создать курьера” можно создать новую 
временную запись курьера. 

Заявки 
В разделе можно работать с заявками на увеличение времени, созданными 
сотрудниками ресторана. 

 
1.​ В верхнем меню нажать кнопку “Заявки” 
2.​ Откроется экран со всеми заявками ресторана, содержащий 

следующую информацию: 
-​ номер заявки 
-​ название ресторана 
-​ текущее состояние по времени доставки 
-​ предлагаемое увеличение времени от ресторана 
-​ дата и время поступления заявки от ресторана 
-​ комментарий ресторана 
-​ статус обработки заявки контакт-центром 
-​ дата и время принятия решения контакт-центом 
-​ комментарий контакт-центра 
3.​ При нажатии на кнопку “Перейти в интерфейс увеличения времени” 

открывается экран, где сотрудник контакт-центра может 
самостоятельно создать заявку на увеличение времени. Этот раздел 
содержит в себе: 

-​ Фильтры для выбора ресторана, где нужно увеличить время (Бренд, 
Город, Ресторан) 



-​ окно для указания количества минут, на которое возможно увеличить 
время 

-​ кнопки, позволяющие применить или сбросить изменения 
-​ список ресторанов 

Выход 
По клику на иконку с дверцей произойдет логаут из учетной записи 
сотрудника контакт-центра 
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